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INFORMACJA DLA KLIENTA

Zasady realizacji kuponéw wakacyjnych typu K wystawianych z tytutu
odwotania imprezy turystycznej w zwiazku z pandemia koronawirusa

Aktualizacja z dnia 24.04.2020
1. Kupony wakacyjne typu K (dalej ,Kupony”) sa wystawiane przez TUI Poland Sp. z o.0. (dalej
L UI") w formie elektronicznej w formacie pdf.
2. Kupony wystawiane sg na okaziciela i mozna je odstepowaé innym osobom.

3. Srodki na Kuponie podlegaja ochronie przez Turystyczny Fundusz Gwarancyjny na wypadek
niewyptacalnosci organizatora turystyki.

4. Kupony sa mozliwe do realizacji wytacznie w wybranych punktach sprzedazy TUI (wykaz
punktéw Zatacznik nr 1) oraz na www.tui.pl.

5. Kupony stanowig $rodek ptatniczy przy zakupie i rezerwacji imprezy turystycznej wytacznie z
oferty TUI Poland sp. z 0.0. zamieszczonej na stronie internetowej www.tui.pl.

6. Warto$¢ Kuponu pomniejsza sume do zapfaty.

7. Kupony moga by¢ wykorzystane przy zakupie imprez turystycznych, w tym imprez turystycznych
z ofert last minute oraz innych ofert promocyjnych.

8. Kupon jest do wykorzystania w ciggu roku od dnia kiedy miafa sie odby¢ impreza turystyczna.

9. Data waznosci Kuponu okresla ostatni dziert, w ktérym mozna dokonad rezerwacji imprezy
turystyczne).

10. Kupony niewykorzystane w terminie ich waznosci, po jego uptywie nie mogg by¢ wykorzystane
— tracg waznosé.

11. Po uptywie wskazanego na Kuponie terminu waznosci, jego posiadaczowi nie przystuguje zadne
roszczenie lub zadanie w stosunku do TUI.

12. W przypadku, gdy wartos¢ Kuponu jest nizsza niz wartos¢ imprezy turystycznej - posiadacz
Kuponu zobowigzany jest dopfaci¢ réznice.

13. W przypadku, gdy warto$¢ Kuponu przekracza wartos¢ imprezy turystycznej — réznica zwracana
jest w formie kolejnego Kuponu. Data waznosci kolejnego Kuponu jest taka sama jak

pierwotnego Kuponu.

14. Kupon moze by¢ przeznaczony na pokrycie zaliczki na impreze turystyczna.
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15. Kupony mozna grupowac i faczy¢ ich wartos¢.

16. Zakup imprez turystycznych optacanych Kuponami odbywa sie zgodnie z warunkami umowy o
udziat w imprezie turystyczne;.

17. W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Kupon
nie podlega zwrotowi. W takim przypadku Kupon moze by¢ przeznaczony na pokrycie
powstatych kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej, a ewentualng pozostatg kwote Klient ma
prawo przeznaczy¢ na inng nowg rezerwacje. Nowa rezerwacja musi zosta¢ dokonana wraz ze
zgtoszeniem rezygnacji z pierwotnie zakupionej imprezy turystyczne,j.

18. W przypadku odwotania imprezy turystycznej z przyczyn lezacych po stronie TUI, Kupon moze
zostac¢ wykorzystany na dokonanie nowej rezerwacji, w terminie waznosci wskazanym na
kuponie lub jesli nie jest to mozliwe, na rezerwacje, ktéra musi zosta¢ zatozona w terminie 7 dni
od daty poinformowania posiadacza kuponu o anulowanej imprezie. W przypadku rezygnacji z
zatozenia nowej rezerwacji kupon traci waznos¢.

19. Posiadaczowi Kuponu nie przystuguje prawo jego zwrotu, ani zamiany na gotéwke zaréwno w
catosci jak i w czesci.

20. W przypadku utraty Kuponu, duplikaty nie beda wydawane.

21. Ryzyko przypadkowej utraty przechodzi na Posiadacza Kuponu (Nabywce) z chwilg jego
wydania.

22. Klient zobowigzany jest w dniu dokonania rezerwacji do przestania Kuponu e-mailem na adres
podany przez konsultanta. Jesli kupon nie zostanie dostarczony rezerwacja zostanie anulowana.

23. Prawo odmowy przyjecia Kuponu do realizagji, przystuguje TUl w przypadku jesli identyfikacja
Kuponu budzi uzasadnione zastrzezenia co do jego oryginalnosci.



